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Sehr geehrte Arztinnen und Arzte,

gﬂ Carl-von-Basedow
“h KLINIKUM
Saalekreis gGmbH

CvBK - kompetent vertraut nah

Wir mochten uns zu dem Behandlungspartner entwickeln, den Sie sich wiinschen. Damit uns
dies gelingt und wir Ilhren Anspriichen auch in Zukunft gerecht werden, mdchten wir unsere
Leistungs- und Servicequalitat kontinuierlich verbessern. Hierflr sind wir auf lhr
unmittelbares Feedback angewiesen.

Mit Riicksendung der Fragebdgen der Einweiser - Befragung haben Sie uns gutes Potential
gegeben.

Wir danken Ihnen fur Ihr bisheriges Feedback und bitten Sie auch weiterhin, uns lhre
Probleme und Hinweise mitzuteilen.

Jegliche Form der Riickmeldung, egal ob positiv oder negativ, nehmen wir gern Gber all
unsere Kanale entgegen, weil sie uns wichtig ist!
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Auswertung der Einweiserbefragung

e versendete Fragebogen ]

) e zurlickgesendete Fragebogen J
» e Riicklaufquote J

Die meisten Riickldufer kamen aus den Bereichen FA fiir Allgemeinmedizin
(46), FA fur Gynakologie (24) und FA fir Padiatrie (12).
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In welcher Fachrichtung sind Sie tatig? KL'N'KUM

Saalekreis gGmbH
CvBK - kompetent vertraut nah

Kardiologie/  onkologie 1 /Sonstige 8

Angiologie 2\ \

Gynakologie 24

Urologie 8

Chirurgie 3
Innere Medizin
10

Psychiatrie/ /

Psychotherapie 8 Orthopidie 7 Hausarzt 4
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In welchem Einzugsgebiet sind Sie tatig?

Andere 5

l

Leipzig 5

Halle 31

EE—

Burgenlandkreis
28

Anhalt-Bitterfeld
2

Mansfeld-

Suadharz 9
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Wie viele Patienten weisen Sie jahrlich in KLINIKUM
Saalekreis gGmbH

u nser KI i n i ku m Ein ? évBK - kompetent vertraut nah

keine

sehr wenig (<5)

wenig (5-10)

mittel (11-20)

viel (>20)
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Nach welchen Kriterien wiahlen Sie das
passende Krankenhaus fiir lhre Patienten aus? *

CvBK - kompetent vertraut nah
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Wiirden Sie lhren Patienten unser Klinikum [ ;& KLINIKUM
Saalekreis gGmbH

We ite re m pfe h I e n ? CvBK - kompetent vertraut nah

Nein 4

Ja 132
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In lhren verbalen AuBerungen haben Sie KLllN_lelg/'
Folgendes positiv hervorgehoben... [ e somn

Die folgenden Leistungen haben Sie, Das zeichnet uns nach lhrer

in der Zusammenarbeit mit uns, als Meinung noch einmal besonders

sehr positiv eingeschatzt: aus:

* [Informationen Uber das * eine hohe Fachkompetenz und
Leistungsspektrum ein breites Behandlungsspektrum

* Freundlichkeit der * tagesklinische
Ansprechpartner Behandlungsangebote

e die Zusammenarbeit mit den * eine moderne Entwicklung
Krankenhausarzten * eine qualitativ sehr gute und

e das zeitliche Eintreffen des schnelle Zusammenarbeit
Arztbriefes * ein gewinnbringender und

e ansprechendes Fort- und kollegialer Austausch

Weiterbildungsangebot
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An diesen Themen arbeiten wir 'sga!re'l('l'l'ﬁ%ﬁﬂ
nOCh vee CvBK - kompetent vertraut nah

* Erreichbarkeit fur
Terminvereinbarungen

* Verbesserung des
Entlassmanagements
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Gerne stehen Ihnen die folgenden Ansprechpartner fiir ein persénliches Gesprach, Anregungen, Fragen
oder Rickmeldungen zur Verfligung.

Geschaftsfiihrer: Lutz Heimann

Tel. 03461 / 27 10 01 (Sekretariat)
E-Mail: l.heimann@klinikum-saalekreis.de

Arztlicher Direktor: PD Dr. med. habil. Roland Prondzinsky

Tel. 03461 / 27 20 01 (Sekretariat)
E-Mail: r.prondzinsky@klinikum-saalekreis.de

Pflegedienstdirektorin: Barbara Yokota Beuret

Tel. 03461 / 27 10 06 (Sekretariat)
E-Mail: b.yokota-beuret@klinikum-saalekreis.de

Entlass- und Zuweisermanagement: DM Heidi Knipping

Telefon: 03461 /27 1094
E-Mail: h.knipping@klinikum-saalekreis.de

Qualitdatsmanagement: Dr. med. Jule Wenke Winkler
Telefon: 03461 / 27 10 07 oder -27 10 96
E-Mail: jw.winkler@klinikum-saalekreis.de

sowie unsere zentrale Einweiser-Hotline unter Tel. MER 03461/27-2727 und 27-2829
oder Tel. QFT 034771/488 .
Ilhr Carl-von-Basedow Klinikum.



